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Quelques définitions (1)
Le malade est une 
« personne dont la santé est 
altérée ». Ce terme renvoie de 
façon relativement neutre à 
l’état de santé de la 
personne.

Le patient se définit plutôt 
par les soins qu’il va recevoir 
ou qu’il reçoit. Ce terme 
renvoie à la situation de 
dépendance du malade vis-à-
vis du système de santé et 
des professionnels.
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Quelques définitions (2)
l’usager est « celui qui a un 
droit réel d’usage » d’un service 
public. Ce terme renvoie aux 
droits des malades.

Le consommateur est une 
« personne qui utilise des 
marchandises, des richesses, 
pour la satisfaction de ses 
besoins ». Ce terme peut-être 
employé lorsque l’on fait 
référence au « marché » de la 
santé.
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Quelques définitions (3)
Le terme de client se réfère à 
l’échange commercial d’un service 
ou d’un bien moyennant 
rémunération.

Le bénéficiaire désigne la 
personne qui jouit d’avantages qui 
lui sont concédés. La dénomination 
d’assuré social vise ainsi la relation 
de l’individu à ses droits sociaux, à 
l’assurance maladie.

Le citoyen se définit par ses 
responsabilités, ses droits et ses 
devoirs dans la société à laquelle il 
appartient.
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Pourquoi repenser le rôle des acteurs 
du système de santé ?

•Les crises sanitaires ont fait apparaître la nécessité de 
refonder la légitimité des décisions publiques.

•On observe une prise de conscience des conséquences 
potentiellement négatives sur la santé des avancées 
biotechnologiques (OGM)

•La refonte du système sanitaire participe de 
l’émancipation de l’individu dans la société 
(associations de malades)

•L’évolution des processus pathologiques vers une 
chronicisation oblige à repenser la place et la stratégie 
des différents protagonistes dans le système de soins.
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