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L’ usager ...
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Les institutions et la 
démocratie représentative
•L’ensemble des élus, parlementaires, conseillers 
régionaux, généraux, municipaux, ont dans un pays 
démocratique une légitimité indiscutable à représenter 
la population et ses intérêts aux différents niveaux 
territoriaux évoqués.

•Il existe parallèlement d’autres formes de 
représentation ou d’expression, sur des bases 
socioprofessionnelles comme les conseils 
économiques et sociaux, national ou régionaux, ou 
dans le cadre du paritarisme des conseils 
d’administration des organismes d’assurance maladie.
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L’information de l’usager (1)

D’une manière générale, les Français 
s’estiment plutôt bien informés sur leur santé : 

17 % pensent être très bien informés, 62 % 
plutôt bien et 2 % seulement pas du tout. 

Cependant, les deux tiers approuvent la 
proposition : « il manque une source 
d’information fiable et claire qui puisse informer 
le grand public en matière de santé ».

Enquête HCSP-CREDOC 2001 - échantillon : 1000 Français >18 ans
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L’information de l’usager (2)

Enquête HCSP-CREDOC 2001 - échantillon : 1000 Français >18 ans

•44% des personnes interrogées ont recherché au moins une 
fois de l’information sur un sujet précis au cours des 6 
derniers mois dans le domaine de la santé

•objets de la recherche : 

- maladie précise et traitements associés (66%)

- conduite de prévention (21%)

- risques sanitaires liés à l’alimentation (12%)

•Sources utilisées : 

Professionnels de santé (57%) dont médecin traitant (40%),

presse spécialisée (25%) ou généraliste (18%), télévision 
(14%), 



23
HCSP / La santé en France 2002

HCSP / La santé en France 2002 26

Le rôle des associations dans
les institutions

Faciliter
l ’information des
malades et de leur

entourage

Mettre  en commun
les préoccupations
et la défense des

intérêts des usagers

Intervenir sur les
choix publics

sanitaires
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