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L’ usager ...
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système de 
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Équilibrer la relation 
soigné – soignant
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La rencontre médecin-malade

Confiance mutuelle

Interaction « informée »

Gestion de la maladie Accompagnement 
du malade
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L’information du patient

Améliorer la 
communication 
médecin-malade

4 objectifs :

Améliorer la prise de 
décision d’un examen 
complémentaire et/ou 

d’un acte thérapeutique

Améliorer 
l’observance

Réduire l’angoisse du 
patient et améliorer la 
tolérance aux gestes 

invasifs et/ou aux 
traitements
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Le consentement éclairé

Le caractère « éclairé » du consentement aux 
soins présuppose l’existence d’ une information 
loyale, complète, compréhensible et comprise par 
le patient afin que ce dernier puisse conserver 
son libre arbitre

•Ceci implique l’acceptation par le médecin d’un 
éventuel refus de soins

Il reste la question des modalités de la délégation 
de consentement en cas d’ incapacité mentale d’une 
personne… 
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Des responsabilités 
différentes à articuler

•La concertation permet au patient éclairé 
d’exercer sa responsabilité individuelle

•Elle doit déboucher sur un processus de 
décision négocié et partagé

•Le médecin doit prendre en compte les souhaits 
du patients, mais la décision médicale lui 
appartient ; il est seul à en porter la 
responsabilité juridique.
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La question du dossier médical
L’accès direct du patient au dossier médical

Il doit permettre une plus 
grande transparence, un 
repérage plus facile dans la 
trajectoire de soins, une 
responsabilisation du patient, 
et une meilleure continuité des 
soins.
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