Haut Comité
de la santeé
publique

La sante

en France
2002




Haut Comité
E de la santé

publique

Le rapport sur la
santé en France
en 2002

HCSP / La santé en France 2002



L’ usager ...

... acteur du
systeme de
santé



RECOMMANDATIONS,

« Mettre en place une politique de concertation et
d’integration des usagers dans toutes les instances
concernant la santé afin de prendre en compte leurs
attentes et leurs suggestions

« Clarifier les responsabilités des difféerents acteurs du
systeme de santé aux trois niveaux de relation
(populationnel, institutionnel, individuel)

« Favoriser les initiatives et prendre le temps nécessaire
pour que de nouveaux rapports entre les acteurs, en germe
depuis quelques années, s’ installent et se développent

« S’assurer que les nouvelles modalités de fonctionnement
du systéme de santé n’accroissent pas mais, au contraire,
diminuent les inégalités sociales en matiéere de santée
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RECOMMANDATIONS

4 orientations
- Assurer la représentation des usagers dans toutes les
instances qui interviennent dans le domaine de la santé et
des soins

« Aider les professionnels de santé a mieux prendre en
compte les attentes des malades et plus généralement des
usagers

- Créer de nouveaux espaces de debat favorisant
I’expression des usagers a différents niveaux : local, régional
et national

« Donner les moyens (humains, financiers, techniques) a
I’administration chargée de la santé, sur le plan national,
régional et départemental, de remplir ses missions dans ce
domaine
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Participer a I’élaboration de la
politique de santeé
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